FORKOPSINFORMATION
OM C.H. ADOLFSON AVIATION
INSURANGE BROKER AB

Organisationsnummer: 559495-9479
hadanefter refererat till som "CHAAIB”

TILLSTAND FRAN FINANSINSPEKTIONEN

CHAAIB har tillstand fran Finansinspektionen att bedriva forsakrings-
férmedling av skadeforsakringar. Foretaget ar dven registrerat hos
Bolagsverket. Kontaktuppgifter till relevanta myndigheter finns langst
ned i denna information.

CHAAIB &gs inte av nagot forsakringsbolag, och har inte heller
nagra dgarandelar i forsékringsbolag.

For att fa tillstand att bedriva forsakringsformedling maste bade
CHAAIB och dess formedlare uppfylla specifika krav enligt géllande
regelverk. Dessa krav ar utformade for att sékerstalla att férmedlar-
na har réatt utbildning och erfarenhet samt att de &r lampliga for att
utfora verksamheten. Samtliga formedlare och ledning pa CHAAIB ar
kontrollerade.

GRANSOVERSKRIDANDE VERKSAMHET

C.H Adolfson Aviation Insurance Broker AB har, utéver i Sverige, dven
ratt att formedla forsakringar i Norge, Danmark och Finland.

FORMEDLING

Nar CHAAIB formedlar forsékringar sker detta i enlighet med Lagen
(2018:1219) om forsakringsdistribution. Alla rad som CHAAIB
och dess formedlare Iamnar grundar sig pa att bolaget kontaktar
olika forsakringsbolag for att hitta den basta I6sningen for kunden.
CHAAIB gor en noggrann utvardering av forsakringsbolagen baserat
pa kvalitativa egenskaper, men detta innebar att inte alla bolag pa
marknaden nodvandigtvis kontaktas. CHAAIB genomfor inte nagon
opartisk analys.

CHAAIB genomfor alltid sina forsakringsférmedlingar i enlighet
med god forsakringsdistributionssed.

ERSATTNING

CHAAIB far ersattning i form av provision fran forsakringsbolagen
dar en kunds forsakring tecknas eller genom ett arligt arvode som
kunden betalar. | de fall provision utgéar varierar de beroende pa for-
sakringstyp och kan uppga till maximalt 15 % av den arliga premien.

HANTERING AV INTRESSEKONFLIKT

CHAAIB informerar alltid kunderna om vem foretaget foretrader samt
vem som betalar erséttning for férmedlingen.

ANSVARSFORSAKRING

For att fa formedla forsékringar kravs en ansvarsforsakring for att
tacka ren formogenhetsskada som kan uppsta i samband med
forsakringsformedlingen. CHAAIB:s ansvarsforsakring ar teck-
nad hos Ryan Specialty Europe GmbH — Swedish Filial och tacker
skadestandsskyldighet i samband med formedlingsverksamheten.
Den hogsta ersattningen som kan betalas ut for en skada ar EUR
1,564,610 och EUR 2,315,610 per ar. Forutom det lagstadgade
skyddet sa har CHAAIB tecknat en excessforsakring som tacker
ytterligare, 50,000,000 SEK hos samma forsakringsgivare.

Lloyd'’s Insurance Company S.A. (100 %) (UMR
B1350PL792635F002) Ryan Specialty Europe GmbH — Swedish Filial
Brahegatan 2 114 37 STOCKHOLM Sverige RFL-EU-Claims@ryanfinli-
nes.com

Om du som kund drabbas av en skada eller ekonomisk forlust
som du anser orsakats av CHAAIB, har du mojlighet att framstélla
krav direkt till forsékringsbolaget om du inte har fatt ersattning fran
CHAAIB. Du maste underréatta forsakringsformedlaren om skadan
inom en rimlig tid efter att du markt eller borde ha mérkt att en skada
intraffat.
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KLAGOMAL

Om du som kund vill framféra ett klagomal angdende CHAAIB:s for-
sakringsférmedling, vénligen kontakta Christian Adolfson pa CHAAIB
via e-post: info@braflygforsakring.se. Klagomal ska behandlas
effektivt och omsorgsfullt. Om klagomalet inte kan besvaras inom
14 dagar, kommer du att fa skriftlig information om hur klagomalet
hanteras och nar ett svar kan forvéntas.

TVIST

Om en tvist uppstar mellan kund och CHAAIB kan den provas av
svensk allman domstol.

INFORMATION OM DINA PERSONUPPGIFTER

Ditt fortroende ar viktigt for oss, och vi vill att du ska kanna dig trygg
nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Vi vdrnar om vara kunders
integritet och foljer noggrant de regler som skyddar dina personupp-
gifter.

Enligt GDPR (General Data Protection Regulation) som tradde
i kraft den 25 maj 2018, &r vi skyldiga att informera dig om hur vi
behandlar dina personuppgifter.

HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

CHAAIB behandlar personuppgifter som ar nodvandiga for att bedriva
forsakringsformedling, till exempel for att bedoma om en forsakrings-
|6sning passar for en kund. Vi behandlar alltid dina personuppgifter i
enlighet med géllande dataskyddsreglering.

Vi uppmanar vara kunder att inte skicka kénsliga personuppgifter
eller personnummer via e-post utan att anvéanda kryptering. Om vi
upptécker en sédkerhetsovertradelse som kan innebara en allvarlig risk
for kundens rattigheter, kommer vi att rapportera detta i enlighet med
dataskyddsreglering.

SYFTET MED BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER

Syftet med var behandling av personuppgifter &r att identifiera kun-
den och fullgéra vart formedlingsuppdrag. Vi anvander endast system
med tillracklig sdkerhet for att hantera personuppgifter, och det ar
endast ett begransat antal personer pa CHAAIB som har tillgang till
kansliga uppgifter. Alla anstéllda &r bundna av tystnadsplikt.

iy

CHRISTIAN ADOLFSON '

AVIATION INSURANCE BROKER SE

PERSONUPPGIFTER SOM BEHANDLAS

De personuppgifter som vi behandlar kan inkludera:

» Administrativa uppgifter som namn, adress, telefonnummer,
e-postadress och personnummer

» Uppgifter om kundens forsékringsbehov, sasom ekonomisk och
arbetssituation, malsattningar och forsékringsskydd

» Personuppgifter som behovs for kontroll mot EU:s sanktionslistor

BEHANDLINGSGRUND OCH RATTIGHETER

Om vi behandlar kénsliga personuppgifter kommer vi att inhdmta kun-
dens samtycke. Kunden har ratt att nar som helst aterkalla sitt sam-
tycke, vilket innebar att vi inte langre far behandla dessa uppgifter.

RATT TILL INSYN, RATTNING OCH RADERING

Kunder har ratt att fa insyn i sina personuppgifter, begéra réttelse av
felaktiga uppgifter och, under vissa forutsattningar, begara radering
av sina uppgifter.

KONTAKTUPPGIFTER TILL
RELEVANTA MYNDIGHETER

Bolagsverket

Postadress: 851 81 Sundsvall
Telefon: 060-184000

E-post: bolagsverket@bolagsverket.se
Webb: www.bolagsverket.se

Finansinspektionen

Postadress: Box 7821, 103 97 Stockholm
Telefon: 08 408 980 00

E-post: finansinspektionen@fi.se

Webb: www.fi.se
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